质量保证承诺书

致：黄岛区妇幼保健院
[bookmark: _GoBack]我方自愿参与贵院实验室冲淋洗眼器采购项目比价工作，为确保本次供应设备质量、安装工艺及售后服务符合项目采购要求，保障设备长期稳定、安全使用，我方郑重作出如下质量保证承诺，本承诺书作为本次报价及后续履约的有效组成部分，具备法律效力：
一、设备质量承诺
1. 我方所供应的实验室冲淋洗眼器为全新正品、无翻新、无瑕疵、无库存积压设备，整体采用优质不锈钢材质，具备耐腐蚀、抗老化、耐酸碱、易清洁等特性，完全适配医院实验室特殊作业环境及行业相关质量标准。
2. 设备严格按照采购要求配置手动、脚踏双启动功能，开关灵敏、开启顺畅，出水稳定均匀，可实现紧急状态下快速应急冲淋，完全满足实验室安全防护使用需求。
3. 设备做工精良、结构稳固、焊接平整光滑，无锈蚀、无变形、无破损、无漏水隐患，所有配件齐全、适配性强，安装通水后运行稳定，无任何质量缺陷。
二、安装施工承诺
1. 我方承诺严格按照行业规范及医院使用要求进行标准化安装，施工流程合规、操作专业，杜绝违规施工、敷衍施工等情况。
2. 项目为总价包干服务，包含设备运输、上门卸货、现场安装、通水调试、设备试运行、现场清洁等全部工作，完工后确保现场整洁无杂物，设备一次性验收合格，交付即可正常投入使用。
3. 严格遵守工期要求，在接到中选通知后5，个工作日内完成全部安装调试工作，无特殊情况绝不拖延工期。
三、质保售后服务承诺
1. 我方承诺本项目设备免费质保期不少于1年，质保期自医院整体验收合格之日起正式生效。
2. 质保期内，凡因设备本身材质、生产工艺、安装施工导致的漏水、功能失灵、配件损坏、设备故障等一切问题，我方免费提供上门维修、配件更换、二次调试等全套服务，不收取任何材料费、人工费、上门费等额外费用。
3. 质保期内接到贵院报修通知后，24小时内响应，及时排查故障、完成维修整改，保障设备正常使用。
4. 质保期满后，我方仍提供终身技术咨询和成本价维修服务，持续保障设备使用性能。
四、合规履约承诺
1. 我方本次报价真实有效，无虚假报价、恶意竞标、虚报参数等违规行为，所供设备参数、质量标准与采购公告要求完全一致，绝不以次充好、私自更换材质及配件。
2. 若我方供应设备、安装质量不符合采购要求或本承诺书承诺内容，我方无条件免费退换、重新施工，承担由此产生的一切费用及损失，自愿接受贵院供应商不良记录登记及相关处罚。
3. 我方完全认可本次项目总价包干模式，履约过程中无任何隐形收费、额外增项费用，严格遵守医院采购管理规定。

本承诺书内容真实有效，一经盖章确认即刻生效，全程接受贵院监督执行。

承诺单位（盖章）：                   
法定代表人/授权代表人（签字）：                
联系电话：                    
日期：       年     月      日

